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TPEeHUHr «BepeHune fenoBbix NneperoBopoB U HaBbIKU NPOAAX NO
TenedoHy».

XapkiB, YkpaiHa

1. Onpepenenue Lenu 1 3agad Ha TpeHUHT. BoipaboTka npaBus.

2. JINYHOCTHbIe XapaKTepUCTUKM y4aCcTHUKOB. Bawuv uenun 1 3agaun. KnueHT: Kak Bbl ero BuanTe? Bbl: Kak KNUEHT BUAUT Bac?

3. TenedoHHbI 3BOHOK. [MpuHLMNbI 06LLeHns no TenedoHy. OcobeHHOCTU Npogax no TenedoHy. Llenb 3BoHka. CTpyKTypa
TenedoHHOro 3BoHKa. Tunbl TenehOHHbIX 3BOHKOB

4. MoAroToBNeHHbI 3BOHOK 1 HEO6X0AUMbIe HaBbIKW NpoaaBua. MnaHupoBaHune 1 nogrotoeka. Heobxoammas nHdopmaums o
KNneHTe. 3HaHUe pbiHKa U KOHKYPEHTOB. MOHMMaHWe 0COBEHHOCTEN, NPENMYLLECTB U BbIrog, NpoAaBaemMon NpoayKLumun. Boibop
Heob6Xx0ANMOW apryMeHTaumm.

5. OnpepeneHune NoTpebHOCTEN KNIMeHTa. AKTUBHOE CryLLaHWe 1 YMeHWe 3afiaBaTb BONpochl. PasnnyHble TUMbl BONPOCOB.
MacTepCTBO aKTUBHOrO cnyLlaHus. TeXHNUKa BOPOHKM.

6. AprymMeHTauus npefnoxeHus. MpeseHTauma npoaykumm u yenyr. Korga HaunmHaTb NpeseHTauuio unu npeanaraTb Yto-nnéo. Kak
npaBWbHO fenaTb NpeanoXxeHue. CBA3b NPe3eHTaLMmn U NPELIOXeHUs ¢ NOTPEBHOCTAMM U NpobneMaMu KnneHTa. Kak caenatb
npeseHTauuto nn npeasioxeHune 6onee aHeKTUBHLIMM.

7. PaboTa c Bo3paxeHUsMu. KayectBeHHast o6paTHas CBs3b No TenedoHy. [MoHMMaHWe 1 NoATBEPXAEHNE NOYYEHHON MHDOPMaLMK.
PaznuuyHbie TUNbl peakuuii: cornacue, 6e3pasnmune, cKeNnTULN3M, BO3paxKeHus. [ToHMMaHue NpuynHbl Bo3paxkeHuin. CKpbiTas 1
peanbHas npuyunHa. NpeogoneHne Bo3paxKeHUn.

8. 06CyxaeHMe LieHbl 1 ycnoBuid. LieHa 1 LeHHOCTb NpoAayKTa 1 ycnoBuid. Cnocobbl NpeaioXeHus LieHbl U ycnoBuid. Kak npeogoneBatb
BO3paXeHMUs Mo LieHe.

9. 3aBepLueHMe TeneOHHOro 3BOHKa. TenedoHHbI 3BOHOK Kak COCTaB/IskoLLasa Npo-Lecca AeNI0BOro o6ueHus. NpeemMcTBEHHOCTb B
JOeiCTBUSX U cornacoBaHme nocnegyowmx waroB. Crnoco6bl 3aBeplueHust TenedoHHOro 3BoHKa. MNosiydyeHne cornacusi K Hadany unm
NPOAO/IHKEHNIO COBMECTHbIX AEACTBUN.

10. [lencTBMA Nnocne 3aBepLUEHUs CAENKW.

11. MopBepeHne NTOroB TpeHuHra. MNnaHbl Ha 6yayLlee.

B xo/ie TpeHuHra npoBoasaTcs TecTbl «TenedoHHble NeperoBopbl» «[lenoBas xBaTka», posieBble Urpbl «3BOHOK He BOBpeMsi», «<PaboTan,
«[Mepeckas», «<Mnu-nnm», «TecT c NOATEKCTOM», yNpa)KHeHUsA «4TO B UMeHN Tebe MOEM?», «Yrapan-ka», «OTBeTb Ha rpy6ocTb
KOMMUMEHTOMY, «[10CTPOI AEXYPHYO KOHCTPYKLMIO», «TPEHNPYI CBOE «ANno», «<HeBMAUMDIN KNMeHT», «dpasa yBepeHHOCTW», «Ecnn
CNbILWMLLb HET», CMAapPUHIK MO 0TPabOTKe aKTUBHOIO CyLLAHUS, MO OTPAabOTKE TEXHUKU 3a/jaBaHUsi BOMPOCOB.

Price: 2 400 rpH. Tvn OronoLeHHs: Topr: -
[Mocnyru, NponoHyro
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